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4* REUNIAO ORDINARIA DO GRUPO DE TRABALHO DE

ATENCAO A SAUDE
Data: 15/04/2024
Horario: 09:00 horas
Por Videoconferéncia
PAUTA

1 - APRESENTACAO E DISCUSSAO:

1.1 — Consolidado de resultados do PERF 2023 e atualizacdo PERF 2024 (Carita - GERCE/ SU-
REG)

Dra. Carita Cristina Castro — GERCE/SES, disse que fizeram essa apresentacio no CONASS
e colocardo essa pauta de forma recorrente, para atualizagdo do plano de reducao de filas. Mos-
trou grafico sobre a fila de espera com percentual executado versus o planejado més a més, do
ano de 2023. Do ponto vista financeiro o valor disponibilizado ao Estado foi entorno de R$
20.270.022,77(vinte milhdes, duzentos e setenta mil, vinte e dois reais e setenta e sete centavos),
uma execucao financeira de RS 34.374.471,54(trinta e quatro milhdes, trezentos e setenta e qua-
tro mil, quatrocentos e setenta e um reais e cinquenta e quatro centavos) com um repasse de R$
35.052.902,18 (trinta e cinco milhdes, cinquenta e dois mil, novecentos e dois reais e dezoito cen-
tavos). Do ponto de vista de repasse, o Ministério da Saude/MS repassou 172,93% do valor que
estava disponibilizado para o Estado de Goias, sendo 72% a mais do que estava disponibilizado.
Do ponto de vista de cirurgia eletiva tem uma média de 5.800 de cirurgias eletivas por més. Disse
que sobre a fila acumulada, tem 269.677 pacientes até o més de fevereiro/2024 neste recorte, en-
tretanto o Estado tem em média reducao de 79% da mesma. Mostrou uma tabela com os procedi-
mentos cirargicos realizados pelo PERF GO 2024. Os desafios PERF de 2023 foram: fila tnica
com dados desatualizados; dificuldade dos operadores municipais na utilizagdo do sistema; muni-
cipios que foram pactuados como executantes e ndo executaram cirurgias ou executaram menos
do que o repasse. Disse que os municipios questionam no que podem contribuir, respondeu que
podem contribuir com a qualificagdo da fila. Precisam da sensibilizagdo de todos os gestores mu-
nicipais para a qualificagdo dessa fila. O segundo desafio seria a dificuldade dos operadores mu-
nicipais na utilizacdo do sistema. Como terceiro desafio, municipios que foram pactuados como
executantes e ndo executaram cirurgia ou executaram menos do que o repasse. Mostrou uma ta-
bela com a relagdo dos municipios que estdo no PERF e apresentaram execucao menor que o va-
lor do repasse. Levaram estratégias para execu¢do do PERF como: unificagdo da fila de espera
em sistema informatizado REGNET fila unica; treinamento, orientagdes ¢ monitoramento da exe-
cucdo junto aos municipios, em parceria com o COSEMS/GO; apoio dos coordenadores Regio-
nais de Regulagdo; envio de SMS. Colocou na tela 0 QR-code do Sistema Estadual de Regulacao
de Cirurgias Eletivas — RGNET, fila tnica. Qualificacdo de fila ndo ¢ somente para o sistema,
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precisam pactuar e cada gestor ter compromisso de atualizar os dados das filas. Ademais, estdo
trabalhando com o projeto para que facam a higienizacdo com o nimero de obitos e sejam exclui-
dos. O consolidado do PRF/GO 2024, tem: 42 executantes (41 municipios mais SES), 75 estabe-
lecimentos, 1.262 procedimentos — 655 com incremento. Dia 04/04/2024 foi realizado o 1° treina-
mento e 16/04/2024 esta agendado 2° treinamento na Escola de Satide de Goiés. O Publico alvo
sdo os coordenadores Regionais de Regula¢do, Controle e Avaliagdo, Técnicos, Faturistas dos
municipios estabelecimentos executantes do PERF/GO 2024. Deixou o QrCode dos Manuais
Operacionais de Regulagdo — PERF GO 2024 e os Manuais de Utilizagdo do FPO para PNRF. Fi-
nalizou deixando os contatos do suporte REGNET e PERF, agradecendo.

Dra. Patricia Palmeira — SMS Inhumas /Presidente do COSEMS, pediu para a Dra. Carita
disponibilizar o material no site para um canal rapido de consulta. Alertou os gestores para que
tenham o habito de fazer o monitoramento das filas de cirurgias para expor nas CIRs.

Dra. Carita Cristina Castro —- GERCE/SES, disse que além de encerrar a situagdo do REGNET
quando o paciente nao estiver mais na fila, o gestor deve fazer a execu¢ao e ndo precisa esperar a
Unidade faturar, subir para SIAH. Informar a data da execugdo e essa informagdo entra em tempo
real.

Dra. Patricia Palmeira — SMS/ Inhumas /Presidente do COSEMS, disse que solicitardo para
os coordenadores apresentarem nas CIRs como uma pauta permanente. Cada executor fazer um
balanco de prestagdo de contas das execugdes das filas de cirurgia para que seja feito um monito-
ramento em tempo real.

1.2 — Hospital Estadual de Jatai — HEJ: Baixa qualidade no atendimento, precariedade na conti-
nuidade da assisténcia e resolutividade, infraestrutura e ambiéncia hospitalares deficitarios. Rela-
¢oes profissionais e interpessoais da equipe e usuario em dissondncia com aspectos da atencao
humanizada. - (Apresenta¢do: Fernanda Iembo — SMS/Chapadao do Céu).

Dra. Patricia Palmeira — SMS/ Inhumas /Presidente do COSEMS, disse que a vice presiden-
te do COSEMS- Dra. Simone, Gestora Municipal de Saude do municipio de Serranopolis se colo-
cou a disposicdo da SES para que depois consigam fazer uma avaliagdo conjunta.

Dra. Fernanda Iembo — SMS Chapadao do Céu, disse que em quase todas CIRs os municipios
tém apresentado uma queixa do hospital de Jatai, que para todos, se funcionasse bem seria um be-
neficio, por ser um hospital grande, que ndo estava sendo aproveitado. O hospital vem com uma
sequéncia de problemas. Precisa ser feito algo para melhorar a situagao.

Dra. Joao Bosco Carneiro — SMS/Caiaponia, disse que os acontecimentos ruins estdo recorren-
tes em questdo de atendimentos do hospital e isso ndo podera acontecer, ainda mais em munici-
pios pequenos, pois 0s pacientes conhecem o gestor e acabam responsabilizando-o pelo mau aten-
dimento no referido Hospital.
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Dra. Cinara — SMS Mineiros, disse que gostaria de refor¢ar o que foi falado, inclusive quando
recusam a vaga para o Hospital, sdo penalizados no sistema de regulacao. Isso os deixa em uma
situacdo grave que gera muitos problemas ao paciente e aos gestores.

Dra. Ana Chaves — Regional Sudoeste I, disse que na ultima reunido da CIR, houve uma fala
geral sobre a qualidade do atendimento desse hospital. Os usudrios estdo sendo maltratados nos
atendimentos do hospital.

Dra. Simone Elias — SMS de Serrandpolis/1*Vice Presidente do COSEMS, disse que essas re-
clamagdes sdo recorrentes, entdo esperam que os problemas sejam solucionados. E o que depen-
der dela trabalhara para somar e melhorar os servigos. Disse que também tem problema com o
médico, ele ja foi candidato no municipio e infelizmente ele ¢ oposicao, e ele diz “vem para ca,
pode voltar para o Serrandpolis” até hoje ndo conseguiu arrumar organizar a casa, esse prefeito
ndo vai conseguir, entdo assim, isso ¢ muito ruim porque todo mundo sabe que nao tem centro ci-
rargico aqui, pretendemos abrir, mas ainda ndo tem.

Dr. Amilton Prado — SMS/Jatai, disse que também pediria a pauta, mas que a Dra. Fernanda
pediu e comentou que varios Secretarios de Satde da Regional Sudoeste I entraram em contato
queixando que o paciente chega na unidade e alguma equipe estimula a familia a denunciar o
gestor do municipio no Ministério Publico, outros gestores ligam pedindo ambulancia emprestada
para retirar o paciente da unidade para levar para um servigo privado devido a alegacdo de
alguma equipe da unidade de morosidade, dificuldade, falta de insumos. Porém, se o paciente
optar pelo atendimento particular, opera-se no mesmo dia, na mesma hora. Afirmou que isso esta
gerando desgaste com os colegas Secretarios de Saude que entendem que a Unidade Hospitalar,
por estar no municipio de Jatai, deveria ajudar e intervir nessas situagdes, razao pela qual pediria
a pauta. Disse que € uma situagdo séria, pois o paciente ¢ regulado, assim acreditamos que tera o
devido encaminhamento e a abordagem por profissionais de saide a familia do paciente
estimulando a procura ao Ministério Publico e induzindo os familiares a retirar do hospital e
colocar no privado isso tem desgastado muito e acredita que tem jeito da SES saber via auditorias
quais sdo os pacientes que sairam de 14 via Ministério Publico e qual sairam de para servigo
privado.

Dra. Cristiane Lima — SMS/Perolandia, comegou sua fala em relacao a internagdo mencionada
por Dr. Jodo Bosco, disse que estava junto, acompanhou e realmente foi um descaso muito
grande, e pararam pra raciocinar, para pensar se ¢ feito isso com o gestor, imagine com 0s outros
pacientes, entdo ¢ s6 para dar uma frisada nisso e em questdo a falta de pagamento porque até 14
ouviram essa questdo que o Dr. Amilton falou em questdo dos servidores, falam muito, e
questionaram, entdo foi uma situacdo muito dificil. Falou sobre a questdo de falarem para chamar
o Ministério Publico, estdo com uma paciente desde janeiro, acredita que ela entrou dia 20, mas
ela estd até hoje e ela quebrou a perna e depois diz como demorou muito teve complicagdes e esta
14 até hoje, e agora querem regular ela para Goidnia, a familia estd muito abalada, muito abatida,
com isso tem outra questdo também que a Sra. Maria de Fatima também que eles pediram para
acionar o Ministério Publico, acionaram, veio para o municipio para pagar a cirurgia dela onde se
conseguiu tudo, mas infelizmente ela ndo aguentou e veio a 6bito, entdo, acredita que se tivesse

Rua SC 01 n° 299 — Parque Santa Cruz — CEP.: 74.860-270 - Goidania/GO
Telefone: (62) 3201-2453 / 3433
E-mail: comissaobipartite@gmail.com - bipartitego@gmail.com


mailto:comissaobipartite@gmail.com

SES

J
SUS “ Secretaria de Estado
[

da Sadde

{39 cosems|GO C|B >

Comissdo Intergestores Bipartite
2023

COMISSAO INTERGESTORES BIPARTITE - CIB

uma posi¢ao anterior deles para enfatizar isso, acredita que de repente essa vida teria sido salva,
mas infelizmente foi perdida.

Dra. Amanda Limongi, disse que receberam todas as reclamacdes que estdo fazendo com muita
tristeza mas nao surpresa, sobre a superintendéncia de regulagdo, disse que foi falado que a
regulacdo deixa o paciente de castigo, quando negam, recusam a vaga de pacientes para 14, disse
que nao deixa ninguém de castigo, ndo ¢ a conduta, ndo ¢ protocolo, ndo ¢ estratégia, de forma
alguma da regulacdo fazer esse tipo de situagdo, porque estdo com algo muito sério, pois estdo
lidando com vidas com acesso ao servico de saude dessas pessoas, entdo, nao se brinca com isso,
nao se faz isso. Falou que hoje na superintendéncia de regulacdo, na geréncia de regulacdo de
internagdes, estao utilizando e aumentando, ampliando a regulagdo do leito, ¢ onde por meio do
mapa de leitos, que esta disponibilizado de vagas na unidade, se consegue via regulagdo mesmo,
o médico regulador, ele encaminha o paciente diretamente pro leito. Disse que estdo hoje em 10
unidades implementadas, esse processo de trabalho, e isso tem sido muito bom, a equipe tem se
sentido muito mais efetiva na situacdo de regular, que realmente verifica a vaga livre e recua o
paciente no leito com muita comunicagdo com essa unidade também que vai executar, que vai
receber esse paciente, com a unidade que estd encaminhando o paciente, olhando todo o perfil,
olhando a carteira de servicos da unidade, sempre com muito zelo e responsabilidade. Falou
também que ainda ndo estendeu para mais unidades estaduais por conta da demanda espontanea,
porque hoje no sistema se consegue enxergar o que se tem de leitos de urgéncia e emergéncia,
dessas unidades que atendem urgéncia e emergéncia, o paciente ndo vai direto para o leito, ele vai
para a unidade de urgéncia e emergéncia da unidade, vai primeiro ser avaliado, a equipe
multidisciplinar consegue fazer uma analise e verifica se realmente ¢ um paciente caso de
internacao e se consegue ja ter a primeira assisténcia e depois organizar esse paciente para o leito,
o paciente fica nos leitos de retaguarda da unidade, entdo, como ndo tem essa visualizagdo desses
leitos de retaguarda, ndo conseguem fazer a regulagdo do leito dessas unidades que atendem em
demanda espontanea. Disse que as unidades que tem plano de fortalecimento, como ja tem leitos
definidos para isso, estdo evoluindo primeiro com essas unidades, quando recolocou para o leito,
essa vaga sai com mais facilidade, com mais agilidade, entdo, ou ¢ um paciente que ¢ vaga zero,
mesmo que precisa ser avaliado, ¢ caso realmente de vida ou morte, ou entdo quando tem a
avaliacdo, a prerrogativa da avaliagdo de um especialista que ndo tem na unidade que esta
solicitando. Disse que os protocolos, os processos de trabalho sdo continuamente reformulados,
reorganizados e capacitados.

Dra. Patricia — COSEMS GO, fez um reconhecimento a essa macrorregido, estd muito a frente
na questdo de avaliagdo, aferindo a qualidade dos servigos ofertados por todos os prestadores que
estdo postos pra eles, reconhecendo e avancando isso na CIRs e na CIM, viram como uma da
CIRs e da CIM mais fortes nesse sentido, dos gestores todos participando e todos os gestores
reconhecendo aquela instancia, aquelas duas instancias, CIR e CIM, como o espago correto pra
colocar, pra verbalizar tudo isso, e de forma bipartite ali com as coordenacdes das regionais,
construindo encaminhamentos mesmo que cheguem até o ntcleo central pra gerar toda uma
avaliagdo, se for o caso de revisdo contratual, a maioria das vezes ¢ fazer cumprir o que estd no
contrato, e nao mudar a forma como estd contratualizado, na maioria das vezes, € ndo tem como
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avancar nesse sentido se ndo for dessa forma, fortalecendo mesmo os espagos de governanga,
porque tém forga de lei, uma resolucdo emitida regional, ela tem forca de lei, uma resolugao
macro, c¢la tem forca de lei.

Dra. Paula Santos — SPAIS/SES GO, disse que ja notificaram a unidade, estdo notificando,
inclusive, com a ATA dessa reunido de hoje e mais a visita que serd realizada amanha. Disse que
primeiramente, ndao ha falta de pagamento, os pagamentos da unidade estdio em dia, a
administracdo da unidade ¢ pela FUNDAHC e todos os pagamentos estdo em dia. O termo de
aditivo que ainda estd em tramitacao por questoes de 6rgaos de controle, que € um tramite da SES
que acontece em todas as renovacdes de aditivo, mas mesmo sem o termo, o pagamento €
realizado com regularizagdo de despesas sem nenhum problema, sem nenhum atraso, entdo essa ¢
uma questdo, ndo hd uma auséncia de pagamento por parte da SES, a unidade esta recebendo
normalmente todo o seu pagamento. Disse que estd conversando com o diretor da unidade desde
a semana passada, tiveram uma troca de um dos diretores recentemente, ha uns 15 dias, mas isso
ndo justifica, até porque a unidade tem um processo de trabalho que tem que ser continuo em
relacdo a ndo ter insumos como EPIs, isso ndo hé justificativa, j& que o pagamento tem
acontecido e isso ¢ um processo de gestdo que a unidade, no caso a FUNDAHC, tem que ter isso
organizado constantemente para que ndo haja quebra de contratos que tem estabelecido ou até
diante de um encerramento de algum contrato que possua, ja ndo ter isso organizado para nao ter
nenhum tipo de desassisténcia dentro da unidade. Falou que sobre essas questdes de regulagdo, ja
fizeram diversas reunides com a unidade desde o final do ano passado, porque essas questoes ja
haviam chegado a ciéncia em relagdo as questdes de condutas no recebimento de alguns
pacientes. Disse para os gestores para ficarem a vontade, de contactarem, de buscarem diante de
algum fato ou acontecimento para que se possa falar diretamente com a unidade e ja certificar o
que esta acontecendo para resolver. Disse que a visita sera feita amanha, que a Dra. Simone vai
acompanhar a equipe, estd indo a equipe da area hospitalar para 14, e nessa visita, solicitou para a
equipe avaliar todo o processo assistencial e de organizacdo da unidade. Entdo, talvez a equipe
vai ficar 14 até mais tempo para realmente certificar todo o processo de trabalho da unidade.
Falou que a unidade esta superlotada, mas isso ndo € justificativo, ela ¢ para isso, esta ali para
atender a populagdo. Existem momentos que terdo superlotacdo, e isso € inevitavel, toda unidade
de satde tem que estar preparada para isso. Pediu para que se possivel passassem a ATA da
reunido para documentar pois € importante ja que se tem as gestdes das unidades, por OS ou
OSCs, no caso a FUNDAC, isso respalda também para questdes de metas, de até organizagdes
com a unidade, e para que também se tenha o reconhecimento dos 6rgdos de controle que
acompanham a todo momento sobre o que estdo executando em relagdo as unidades, porque isso
também ¢ uma obrigacao.

Dr. Jodo Bosco — Secretario de Caiaponia, disse que solicitard que seja passado a ATA.

Dra. Paula Santos — SPAIS/SES GO, disse que acredita que essa pauta ndo precisaria ir para a
CIB pois ¢ uma discussao interna e ja estd se colocando nos encaminhamentos, no proximo GT
continuando algumas dessas questdes, podem retomar a pauta sem nenhum problema e pode levar
para outras instancias, se for necessario, a discussao.
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Dra. Patricia - COSEMS GO, disse que trardo posteriormente a proposta, igual agora, foi feito
um encaminhamento, vai ser feito uma visita na unidade, como isso aconteceu em Formosa, ¢ a
proposta ¢ depois trazer pra CIB um consolidado, das acdes que vieram dos espagos de
governanga da CIRs e qual que foi o desfecho.

Dra. Paula Santos — SPAIS/SES GO, avisou Dra. Lirce que a pauta ndo ird para a CIB.

Dra. Michelle Soares — Sudoeste II, disse que sobre as reunides e sobre as agendas de amanha,
os membros da Regional também estardo presentes nas visitas técnicas, fardo também as
avaliacdes, dar o auxilio tanto quanto possivel. E, para finalizar, estdo a disposi¢do, a
coordenacdo agora esta vigente na regido, ¢ a medida que os senhores precisarem, ¢ s6 acionar.

Dra. Amanda Limongi, acredita que serd muito importante ter essa visao da equipe dentro da
unidade para esclarecer as situacdes que estdo acontecendo e esperar ter um plano de ag¢do e o
acompanhamento desse plano de acdo, pela Regional, vai ser imprescindivel para que a se consi-
ga operar esse processo.

2 - DISCUSSAO E PACTUACAO:
2.1 — Alteracao fluxo de agendamento de consultas ambulatoriais. (GEREX/SUREG/SES).

Dra. Amanda Limongi — SUREGY/SES, disse que, desde o ano passado, estdo otimizando e
fazendo a qualificacdo da fila. Também nas filas de consultas e exames, embora o Ministério da
Saude, no Plano Nacional de Reducdo de Filas, ainda ndo conseguiu otimizar esse fluxo para
organizar a fila Uinica de consultas e exames. Querem tentar fazer isso e em breve acontecera.
Ser4d uma oportunidade que terdo para tentar organizar nesse formato e também em alguns pontos
criticos dentro da Superintendéncia. Um dos pontos que precisam pactuar seria a alteracdo do
fluxo de agendamento das consultas.

Dr. Fernando Silva — Ger. de Regulacio de Consultas e Exames, em Substituicao/SES,
reforcou sobre o fluxo, onde o paciente passa pela Unidade Basica de Saude ¢ atendido pelo
médico e o mesmo preenche o encaminhamento, o paciente vera esse encaminhamento e a
solicitacdo no sistema SERVIR, apos a inser¢do no sistema a solicitacdo cai na mesa reguladora
dos médicos, porque ¢ avaliada e estabelecida a pertinéncia e a prioridade do atendimento. Apos
isso, vai para a fila de agendamento e em seguida o agendador verifica as vagas e o perfil de
atendimento para qual unidade vai direcionar. O agendamento ¢ realizado e a Secretaria
Municipal entra em contato com o paciente para realizar o transporte. A Secretaria Municipal
leva o paciente para consulta, o paciente comparece a unidade para realizar a consulta e o exame.
Com relacao a discussdo que propOs seria sobre a finalizagdo da ficha apds trés cancelamentos
por parte dos municipios que tem visto que isso tem ocorrido bastante. O motivo mais recorrente
¢ a falta de transporte para as datas em que ¢ feito o agendamento. Como a Dra. Amanda falou, ja
tem implementado algumas a¢des para mitigar a perda primaria, entre elas junto a Geréncia de
Redes, a estrutura de atendimento das unidades proprias e as contratualizadas. Realizar
avalizagdo trimestral para verificar a eficacia dos processos. Ja realizou reunides com a Geréncia
e algumas areas da SPAIS para alinhamento das carteiras de servigcos. Por enquanto realizado o
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monitoramento referente a questdo das consultas. Além da parte da geréncia e superintendéncia
conta também com apoio de algumas ag¢des por parte dos municipios com a necessidade de
organizar a logistica de transporte para os pacientes para evitar que seja cancelado a consulta por
falta de transporte. A questdo de treinamento com as equipes nos municipios, percebe-se que tem
muita gente que tem duvida com relacdo a operacionalizagdo do sistema. Refor¢ou a necessidade
de manter atualizado os dados do paciente no sistema, principalmente com relagao ao telefone
para contato, porque muitas vezes ao consultar agenda, no cadastro da ficha coloca o celular do
paciente e as vezes pode trocar o niimero e ai acaba ndo conseguindo contato. Esse paciente
acaba perdendo agendamento, volta para fila e ja causa um transtorno maior. Verificar todos os
documentos necessarios para uma efetiva avaliagdo da ficha pelo médico regulador. Mostrou
alguns exemplos de fichas para cancelamento de agendamento.

Dra. Amanda Limongi — SUREG/SES, lembrou que para a questdo da rede ambulatorial, estdo
dando a oportunidade para os municipios solicitarem a retirada de alguma unidade quando a
logistica for muito dificil. Considerou essa possibilidade apds trés cancelamentos de
agendamentos realizados, pois acha que ¢ uma quantidade suficiente para o municipio tentar se
organizar. Caso seja a partir do terceiro cancelamento acha que tem que finalizar a ficha porque
se ndo vai ficar com uma fila desqualificada, desatualizada, lembrando que s6 consegue fazer o
agendamento uma vez ao més. Proposta de pactuar o protocolo e inserir, caso seja pactuado, essas
informagdes do cancelamento apds a finalizacao da ficha e apds trés cancelamentos de consulta e
também preenchimento dos adendos.

Dra. Patricia Palmeira — SMS/ Inhumas /Presidente do COSEMS, disse que entende a
angustia que ¢ fazer a fila andar e acredita que o municipio com apoio técnico da regulacdo pensa
que se inserir, novamente, o paciente vai sair para outro lugar, e ndo vai, visto que estd na
Policlinica. Precisa ser feito a capacitacdo por regional, onde o municipio envia o oficio
informando onde ele ndo tem rota, (exemplo na época o municipio de Inhumas enviou o oficio
dizendo para nao liberar nem para Policlinica de Goias nem para Policlinica de Sao Luis de
Montes Belos), visto que ndo tem rota de eletivo para esses lugares. A ambuléncia leva para as
unidades Estaduais da urgéncia mas o paciente eletivo que vai numa Van ou no micro-6nibus nao
tem condi¢do de levar. Para as 18 regionais fazerem esse trabalho com os gestores, considera 7
dias pouco. Sugere estender o prazo ndo colocar 7 dias corridos coloca 7 dias tuteis ou duas
semanas que ¢ mais facil. Quando estd saindo duas, trés, quatro vezes, cancela o municipio,
insere de novo sai de novo para o mesmo lugar e aquele especialista poderia atender outros
municipios que tem condi¢do de levar o paciente. Entdo, precisa sim, de um movimento nesse
sentido para conseguir transpor essa dificuldade e para um sistema que ainda ndo emite alerta,
essas duas semanas ¢ um prazo razoavel.

Dra. Amanda Limongi — SUREG/SES, respondeu que consegue organizar € o que precisava
mesmo era definir um tempo, uma sugestdo 7 dias, 14 dias ou duas semanas nao ¢ problema.
Sugeriu a coordenadora de regulacdo para conversar com os coordenadores regionais de
regulacdo e eles colocarem na pauta de todas as proximas CIRs, para apresentar e divulgar sobre
1ss0.
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Dra. Patricia Palmeira — SMS Inhumas /Presidente do COSEMS, concordou com a sugestao

Dra. Amanda Limongi — SUREG/SES, fez uma pergunta sobre o fluxo dos municipios, acha
que cabe depois uma pauta especifica, muito mais ampla. Considerou que faz parte da Secretaria
Municipal de Saude o dever de organizar o transporte desse paciente mas deve existir alguma
comunicagdo ao paciente. Considerou que tinham que pensar nisso, também, como fazer um
fluxo e padronizar como proceder para garantir que o paciente esteja ciente da vaga liberada.

Dra. Patricia Palmeira — SMS Inhumas /Presidente do COSEMS, falou de uma experiéncia
que ja foi discutida na regido até com MP, muitos municipios se organizaram na época para na
hora de inserir a solicitagao ja colocavam, lincado se o paciente precisava ou ndo do transporte
sanitario. J4 tem essa informacdo 14 na solicitagdo na central de regulacdo e acredita que a
maioria ndo informa quando estd escrito 14, que depende do transporte sanitario do municipio e
ndo informa, porque se informar ai entra a Defensoria Publica e Ministério Publico para garantir
o transporte. Tem vérias Portarias que foram apresentadas para o Ministério Publico, na época,
para mostrar que ¢ improbidade taxiar o paciente. Tem que garantir o transporte sanitario que sai
com hora marcada e tem uma rota definida. Entdo, ¢ algo que precisa trazer para CIR para
discutir no territdrio com as 18 regides.

Dra. Michelle — Regional Sudoeste II, fez um fala que as Coordenagdes Regionais também
passam por situacdes semelhantes, os municipios também precisam ficar atentos, porque ocorre
que em uma grande maioria desses municipios quem estd na regulacdo também estd no
faturamento, esta no monitoramento, esta em intimeras outras atividades . Isso ocorre com uma
certa rotina e que muitos desses operadores ndo conseguem perceber o agendamento a tempo e
hora e inclusive elencam essas questdes de ndo conseguirem levar; ndo ter transporte; paciente
ndo pode por uma coincidéncia de ndo ter conseguido ver o agendamento a tempo e hora de
tomar todas as providéncias para que esse paciente seja realmente encaminhado. Diante disso
pediu muito que os gestores avaliem nos seus municipios as atividades que o servidor da
regulagdo vem realizando, para que essas situagdes ndo acontegam de uma maneira corriqueira
porque infelizmente elas ainda acontecem.

Dra. Patricia Palmeira — SMS Inhumas /Presidente do COSEMS, concordou mas disse que
também tem outras vertentes preocupantes, por isso que fala que precisa discutir nas regioes.

Dra. Amanda Limongi — SUREG/SES, colocou-se a disposi¢do para auxiliar os municipios
porque o interesse ¢ o0 mesmo do COSEMS, de aumentar o acesso € que as pessoas que vao nas
consultas consigam chegar aos seus exames para terem o atendimento e fazerem a fila rodar da
melhor forma possivel.

2.2 — Pactuar a solicitagdao de incremento do Teto MAC para o Municipio de Damolandia no
valor de R$ 170.000,00 (Cento e Setenta mil reais), anuais, a mais do Teto MAC atual, para
custeio das agdes de satide da populagdo propria e referenciada. (SMS — Damolandia).

Encaminhamento: vai para reuniiao da CIB
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2.3 — Pactuar a solicitacdo da Secretaria Municipal de Saude de Corumbaiba, para aporte de
recursos financeiros junto ao Ministério da Saude, para acdes de média complexidade na
recomposi¢ao de teto, num montante anual no valor de R$ 541.148,21 (quinhentos e quarenta e
um mil, cento e quarenta e oito reais e vinte € um centavos) para custeio das agdes de saude da
populagdo propria e referenciada. (SMS Corumbaiba).

Encaminhamento: vai para reuniiao da CIB

3 - INFORMES:

3.1 — Relagdo dos municipios aptos a receberem cofinanciamento de populagdes especificas se-
gundo critérios estabelecidos nas resolugdes CIB - (Apresentagdo: Ana Maria Passos Soares —
Gerente GERPOP/SPAIS/SES)

Vide Obs abaixo

3.2 - NOTA TECNICA N° 8/2024-CAEQ/CGESCO/DESCO/SAPS/MS, referente as orientacdes
e diretrizes de boas praticas para gestores e profissionais de satde sobre o acesso a saude de
pessoas migrantes, refugiadas e apatridas no ambito da Atengdo Primaria a Saude (APS) em

todos os territérios brasileiros. (Apresentacdo: Ana Maria Passos Soares — Gerente —
GERPOP/SPAIS/SES)

Vide Obs abaixo

3.3 — Divulgag@o do Curso: Atencdo a salide centrada no imigrante/refugiado: uma iniciativa de
capacita¢io de educadores de Enfermagem para/no Sistema Unico de Satide. (Apresentagdo: Ana
Maria Passos Soares — Gerente GERPOP/SPAIS/SES)

Vide Obs abaixo

3.4 — Formulario de informagdes sobre populagdo indigena. (Apresentagdo: Ana Maria Passos
Soares — Gerente GERPOP/SPAIS/SES).

Vide Obs abaixo

Obs:Dra. Paula e Dra. Patricia, concordaram em nio fazer as apresentacoes dos informes
nesse GT mas TODOS OS INFORMES VAO PARA CIB, visto que os mesmos ji passaram
pelas areas técnicas.

INCLUSAO DE PAUTA
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PAUTA
1- APRESENTACAO E DISCUSSAO:

1.1 — Politica Estadual do Sangue, Hemocomponentes e Hemoderivados do Estado de Goiés —
Portaria SES 532/2024 (D.O.E. 05/04/24) - (Apresentacdo: Kellyngton de Franga Magalhdes —
Coordenacgdo da Hemorrede/GAE/SPAIS/SES)

Dr. Kellyngton de Fran¢ca — Coordenacio da Hemorrede/GAE/SPAIS/SES, disse que a
Resolucao n°011 CIB/2023, de 8 de Margo 2023 aprova a criagdo da Camara Técnica do Sangue,
na verdade foi uma reestruturagdo e retomada da discussdo da Politica Estadual do Sangue ¢ a
revisdo e adequacdo do Plano Diretor do Sangue do Estado de Goias, Portaria SES 1.557/2023
de 26/06/2023 institui a Camara Técnica do Sangue — CTS, com representantes da Secretaria de
Estado da Saude(secretario adjunto, subsecretarias e superintendéncias), HEMOGO, COSEMS e
Conselho Estadual de Saude — CES. Foram realizadas diversas reunides para apresentagao,
discussao e contribui¢des para elaboracao do texto da Politica Estadual do Sangue, o arcabougo
legal estd na Constituicdo Federal, Lei 8.080/1990 suas alteracdes e Lei Estadual n°® 12.122 de
05/10/1993, e Lei Federal 10.205 de 21/03/ 2001 que regulamenta o Paragrafo 4° do Artigo1999
da Constitui¢do, relativo a coleta, processamento, estocagem, distribui¢do e aplicacdo do sangue,
seus componentes e derivados, estabelece o ordenamento institucional indispensdvel a execucao
adequada dessas atividades; o Decreto Federal n® 3.990/2021, que regulamenta o Art. 26 da Lei
Federal 10.205/2001 no sentido de elaborar, implementar, monitorar, avaliar e revisar a Politica
Estadual do Sangue, componentes Hemoderivados nos respectivos Estados e Distrito Federal; os
pontos importantes desta Politica: art. 2° — Hemorrede - conjunto de unidades publicas,
filantropicas e privadas organizadas de forma hierarquizada e regionalizada que desenvolvem
acoes de Saude na area do sangue, sob coordenagdo, normatizagdo e controle do poder publico;
Paragrafo 1° é de responsabilidade da Hemorrede, atender ao regulamento técnico preconizado
pela legislagdo para os procedimentos hemoterapicos; Paragrafo 2° - a assisténcia de forma
programada e estabelecida no Plano Diretor do Sangue-PDS em Goids, buscando a
descentralizagdo, regionalizagdo e hierarquizagdo da rede de assisténcia Hemoterapica; Art. 3° - a
SES manterd Camera de Assessoramento para Politica do Sangue, Hemocomponentes e
Hemoderivados, instancia consultiva/ opinativa(Camara Técnica do Sangue); Art.4° - proposta do
Plano Diretor do Sangue sera elaborada no ambito da Camara Técnica do Sangue, buscando
atender ao PRI e ao PDR, na perspectiva de descentralizacdo e regionalizagdo da assisténcia;
Paragrafo 2° - a proposta do PDS devera ser objeto de apresentacdo, discussdo e pactuacao nos
adequados espagos de gestao(Comissao Intergestores Municipais CIM, Comissdo Intergestores
Regional — CIR e Comissdo Intergestores Bipartite — CIB; Art.7°- a abertura de novas unidades
publicas de hemoterapia, devem ser objeto de planejamento antecipado, analise da Coordenagao
da Hemorrede SES-GO, da Camara Técnica do Sangue, observando o PDS e discussdo nos
adequados espagos de Gestao(CIM, CIR e CIB), buscando atender ao PRI e PDR; Art. 8° -
quando da disponibilidade insuficiente do servigo publico em garantir a cobertura hemoterépica,
o SUS podera recorrer em “carater complementar” aos servicos privados, os servigos contratados
deverdo cumprir as normas técnicas e administrativas e os principios e diretrizes do SUS;
Paragrafo 1° a contratacdo pelo SUS de servigos privados de hemoterapia para complementagdo
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da rede publica poderd ocorrer quando comprovada pelo gestor a insuficiéncia dos servigos
publicos de hemoterapia, mediante avaliacao da SES, de acordo com o PDS e apds manifestagao
da Camara Técnica do Sangue; Art. 9° - o teto or¢amentario e financeiro de hemoterapia
destinado ao Estado serd coordenado pela SES, articulada com a Camara Técnica do Sangue, que
devera participar das discussdes sobre a sua distribuicdo no Estado (publico, filantrépico e
privado) e das pactuacdes com os Municipios; Art. 10°- as pactuagdes entre os gestores do SUS,
no Estado, para garantir a assisténcia hemoterapica acompanhardo o PDS, devendo ser
submetidas a apreciacdo e aprovacdo da CIB, visando a aplicacdo dos recursos na manuten¢ao do
sistema. Principios e Diretrizes da Politica do Sangue: - proibi¢do de remuneracdo ao doador pela
doacdo de sangue; - utilizagdo exclusiva da doagdo voluntdria do Sangue, nao
remunerada(estimulada como ato altruistico de solidariedade); - captacdo de doadores voluntarios
de sangue de forma regular, com foco na fidelizagdo; - obrigatoriedade de responsabilidade,
supervisdo e assisténcia médica na triagem, coleta de sangue ato transfusional; - testagem
individualizada de cada amostra ou unidade de sangue coletado, exceto nos casos regulamentados
pelo Ministério da Saude; - realizagdo dos testes soroldgicos, relativos as bolsas de sangue
colhidas em todas as unidades publicas no Hemocentro; - dimensionamento da produ¢do de
hemocomponentes a partir de parametros assistenciais; - otimizagdo da capacidade instalada dos
servigos hemoterdpicos publicos; - descentralizagdo da assisténcia hemoterapica,
preferencialmente com a implantacdo de agéncias transfusionais; - assisténcia multifuncional aos
portadores de hemoglobinopatias e coagulopatias hereditarias; - organizacdo dos servicos e da
rede regionalizada (hemorrede) com agdes intersetoriais para garantir a assisténcia e
transversalidade com outras redes(urgéncia emergéncia); - articulacao entre os gestores (Unido,
Estados e Municipios) para atuagdo responsavel, solidaria e compartilhada; - apoio a estudos e
pesquisas cientificas relativas a hematologia e hemoterapia; - monitoramento e fiscalizacdo do
cumprimento das diretrizes da Politica Estadual do Sangue. Competéncias e Responsabilidades:
Art.13 - compete a Secretaria de Estado da Saude, unidade de comando e direcao da Politica
Estadual do Sangue, hemocomponentes e hemoderivados, a gestdo da Assisténcia hemoterapica e
hematolégica no ambito do SUS, elaboracdo e revisdo da Politica Estadual do Sangue,
Hemocomponentes e Hemoderivados e do PDS, e promover, em articulagdo com o Ministério da
Satide e Municipios, o acompanhamento e avaliacdo do cumprimento das metas ¢ agdes do
Sistema Nacional do Sangue — SINASAN, componentes ¢ hemoderivados; Art. 14 - aos
municipios compete, a coordenacdo, das acdes do SINASAN, em consonancia com a Politica
Estadual do Sangue, Hemocomponentes ¢ Hemoderivados; a coordenagdo da Hemorrede e
contratacdo de servicos hemoterapicos: Art.15 - ficam estabelecidas na estrutura da
Superintendéncia de Politicas e Atencdo Integral a Satde, a Gestdo Estadual do Sangue e a
Coordenagdo da Hemorrede; Art.16 - todos os servigos de hemoterapia do Estado, publicos e
privados, integram a Hemorrede do Estado de Goids; classificacdo e competéncia dos servigos:
Art. 19 - os servigos de hemoterapia que compdem a Hemorrede de Goids deverdo ser
classificados, por sua natureza, nivel de complexidade, pela hierarquia e nomenclatura de acordo
com o que estabelece a Resolu¢do - RDC/ANVISA 151, de 21/08/2001; Art. 24 — toda atividade
hemoterapica estara sujeita obrigatoriamente a autorizacdo sanitaria, concedida pelo 6rgao de
Vigilancia Sanitaria competente na periodicidade estabelecida pela legislagdo; Art. 2 - qualquer
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estabelecimento de Satide que execute procedimentos transfusionais € ou manipulacdo de sangue,
hemocomponentes ou hemoderivados, devera possuir todos 0s recursos necessarios que
possibilitem a realizacdo destes procedimentos com segurancga para os pacientes e profissionais
de satde, atendendo a legislacao e normas técnicas.

Dra. Paula Pereira — Superintendente/SPAIS/SES, disse que o Estado de Goias nao tinha uma
Politica do Sangue e era uma necessidade ter rede estabelecida e organizada no Estado.
Agradeceu COSEMS, os técnicos da SES que participaram de todo esse processo, e reforcou que
o trabalho continua na revisao da regionalizagdo desses servigos.

Encaminhamento: vai para reunido da CIB como informe da publicacdo da portaria (ndo
precisara de apresentagdo de toda a portaria, s6 citar o nimero)

1.2 — Apresentagdo da Nota Explicativa n. 1/2024, que traz critérios para o atendimento da ofici-
na ortopédica itinerante do CRER nos municipios - (Apresentagdo: Suely Marques — Geréncia de
Atencao Especializada — GAE/SPAIS/SES)

Dra. Paula Santos — SPAIS/SES GO, esclareceu que essa pauta surgiu como encaminhamento
de um Grupo de Trabalho realizado em janeiro, quando foi apresentada a primeira proposta da
agenda das oficinas. O proprio COSEMS trouxe alguns questionamentos e questdes que a equipe
trabalhou nos ultimos meses, e sera apresentada uma explicagdo mais coerente, considerada mais
pertinente para a organizacdo desse servigo no Estado. Concomitantemente, outra demanda
trazida pelo COSEMS na ocasido refere-se a levantamentos relacionados a rede da pessoa com
deficiéncia. Essa questdo esta sendo trabalhada, inclusive, em articulagdo com o Ministério da
Saude, considerando a rede como um todo, que se encontra em processo de analise e revisao.

Dra. Suely Marques — Coordenaciao Geral de Interacio e Qualificacio/Geréncia de Atengao
Especializada GAE/SPAIS/SES, explicou que utilizou a nota j4 elaborada pela oficina itinerante
do CRER, em parceria com a coordenacdo anterior da pessoa com deficiéncia, que ainda nao
havia sido pactuada na CIB. Entenderam que deveria ser formalizada, pois os critérios contidos
nela ja vém sendo atendidos. Trata-se, portanto, da oficializacdo por meio de resolugdo da CIB,
uma descricdo atualizada, agora em forma de nota informativa sobre a oficina ortopédica,
utilizada desde 2020 e atualizada conforme a portaria n° 1.526, de outubro de 2023. Essa nota
inclui uma proposta de organizagdo do cronograma de visitas, pois, a partir da ultima
apresentacdo desse cronograma, algumas regionais procuraram a coordenacdo com
questionamentos, o que levou a elabora¢do de uma nova organiza¢do que sera apresentada. O
objetivo ¢ facilitar a selecdo dos municipios, contemplando de forma equanime as necessidades
dos usudrios, atendendo a uma demanda solicitada. Apresentou a producdo do CRER e destacou
que o periodo da pandemia reduziu a produgdo. Lembrou que a oficina itinerante atende a todas
as prescrigdes e encaminhamentos, ¢ os produtos sdo confeccionados na oficina fixa do CRER.
Entre 2017 e 2018, foram visitados quatro municipios, com 735 pacientes atendidos e 821
produtos entregues. Entre 2018 e 2019, foram visitados 10 municipios, com 1.155 usudrios
atendidos e 2.226 produtos entregues. Entre 2019 e 2020, nove municipios visitados, 1.097
pacientes atendidos e 2.172 produtos entregues. Entre 2020 e 2021, trés municipios visitados, 370
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pacientes atendidos e 738 produtos entregues. Em 2022, nove municipios visitados, 1.009
pacientes atendidos e 2.307 produtos entregues. Em 2023, dez municipios visitados, 971
pacientes atendidos e 2.136 produtos entregues. Transcreveu a nota técnica na integra, que ¢ uma
nota informativa atualizada conforme a portaria n°® 1.526/2023, que regula os Centros
Especializados em Reabilitacdo (CER) e a Rede de Cuidados. Essa portaria integra e revoga
dispositivos anteriores, ¢ estabelece o conselho para os CER e o Sistema Unico de Saude. A
oficina ortopédica ¢ um componente de intervencdo especializada ambulatorial que visa
promover o acesso as Orteses, proteses e outros meios auxiliares de locomogao (OPMs), devendo
estar vinculada ao servico de reabilitagdo na modalidade fisica. A oficina ortopédica pode ser fixa
ou itinerante, sendo esta ultima um veiculo adaptado e equipado para confec¢do, adaptacao,
manutengdo e dispensagdo de OPMs. O CRER, habilitado pelo Ministério da Satde como CER
IV, nas modalidades de reabilitagdo fisica, intelectual, auditiva e visual, possui uma tnica oficina
ortopédica fixa no Estado, a qual esta vinculada a oficina ortopédica itinerante terrestre, que
percorre todo o Estado, ampliando o acesso aos servigos. Ressaltou que ¢ a tinica que atende
todos os municipios, visando organizar o acesso aos servigos da oficina itinerante. Seguem as
orientacdes para gestores, coordenadores e demais responsaveis pela viabilizacdo do atendimento
aos usuarios. Apresentou informagdes gerais aos gestores, explicando que a nota anterior foi
reorganizada em itens para melhor visualizagdo. A oficina ortopédica itinerante tem como
objetivo atender demandas de pessoas com deficiéncia com impedimento de longo prazo, de
natureza fisica, para avaliacao e dispensa¢ao de OPMs. Os atendimentos s3o realizados mediante
encaminhamento de profissionais capacitados (médico, fisioterapeuta, terapeuta ocupacional) ou
outro profissional habilitado. O usuario deve comparecer na data do atendimento com os
seguintes documentos: copia do CPF, RG, cartao do SUS, comprovante de residéncia com CEP e
telefone para contato. Todos os pacientes serdo avaliados pela equipe multidisciplinar da oficina
itinerante. Caso haja impossibilidade ou contraindicagdo para a OPM, os usudrios serao
orientados a procurar outros servigos conforme suas necessidades. O quantitativo de usudrios € a
necessidade prevista de OPM deverdo ser previamente informados ao servigo. A unidade moével
tem capacidade para 120 atendimentos por visita. As agdes preparatorias para o atendimento
deverdo ser coordenadas preferencialmente pela Regional de Satide do municipio que sediara a
oficina. Os municipios devem designar representantes da Secretaria Municipal de Saude e da
equipe de profissionais do servico. A proposta de cronograma dos atendimentos da oficina
itinerante serd organizada por macrorregido, garantindo dois atendimentos anuais em cada
macrorregido, totalizando dez atendimentos e dez retornos anuais — 20 visitas anuais
contemplando as cinco macrorregides do Estado. A defini¢do dos dois municipios de cada
macrorregido que receberdo a oficina sera feita pela Comissao Intergestores Macrorregional, com
cinco representantes de cada macrorregido. As atribui¢cdes das regionais de satide dos municipios
atendidos sdo: informar os municipios da regido sobre as datas da oficina e suas
responsabilidades; orientar quanto a identificagdo da demanda e referéncia via Aten¢ao Primaria
ou Especializada; informar o perfil dos usudrios a serem encaminhados; organizar reunido prévia
com a coordenacdo da oficina, preferencialmente 30 dias antes da data prevista, com participacao
da Regional, Secretaria Municipal do municipio anfitrido, Regulacao, Atengao Primaria e Servico
de Reabilitacdo, se houver. As responsabilidades dos municipios que sediardo o servigo incluem:
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disponibilizar local para atendimento (consultorio ou sala adaptada com acessibilidade,
iluminagao e ventilagdo adequadas), espago para usudrios e acompanhantes aguardarem, rede
elétrica trifasica com profissional para instalacdo, banheiros acessiveis para equipe técnica e
usudrios, local seguro para guardar os veiculos (caminhdo oficina e carro de apoio), instalacao
hidraulica com ponto de agua e esgoto para pia. Os municipios que encaminhardo usudrios
devem: encaminhar apenas pacientes com prescrigdo especifica de OPM realizada por
profissional habilitado (médico, psiquiatra, ortopedista, fisioterapeuta ou terapeuta ocupacional);
providenciar o transporte dos usudrios; responsabilizar-se pelo processo de reabilitacdo dos
usuarios que receberem OPM no municipio ou referenciar para centro especializado na regido;
orientar os usudrios sobre a documentacdo necessaria para atendimento (copia do CPF, RG,
cartdo do SUS, comprovante de residéncia com CEP); regular todos os pacientes atendidos pela
oficina itinerante. Quanto as orientagdes ao usudrio, para acessar o atendimento deve procurar a
unidade basica de saude mais proxima e passar por consulta médica que fard breve relatdrio e
prescricdo da OPM em receitudrio do SUS. Caso esteja em servigo de reabilitacdo, deve
apresentar relatério e prescricdo da OPM ou profissional habilitado, ambos em receituario do
SUS. A prescri¢ao deve ser acompanhada de cépias do CPF, RG, cartdo do SUS, comprovante de
residéncia com CEP e pelo menos um telefone para contato. Toda documentacdo deve ser
apresentada na Secretaria de Saude do municipio, que informard o dia e local do atendimento.
Sobre os produtos dispensados, a oficina ortopédica itinerante realiza ajustes e adaptacdes em
orteses, proteses, coletes ortopédicos, palmilhas, calcados para pés neuropaticos, além da
concepcado de adaptagdes e ajustes em dispositivos ortopédicos e ladicos. Os produtos ofertados
incluem: orteses suropodalicas, cruropodalicas, cruromaleolares, pelvico-podalicas (articuladas e
nao articuladas), proteses transtibiais, desarticulagoes de joelhos, transfemurais, desarticulagdes
de quadril, calgados ortopédicos para pés neuropaticos para compensacdo de encurtamentos e
palmilhas para sustentacao de arcos plantares e amputagdes de antepé.

Dra. Camila Brum, explicou que houve uma proposta inicial de apresentagdo de um
cronograma, conforme mencionado pela Dra. Paula, baseada nos levantamentos realizados pelo
GT. Durante o processo, identificaram a necessidade de um novo alinhamento com a unidade
responsavel, principalmente para esclarecer dividas que surgiram, inclusive do ponto de vista
técnico. A equipe esta responsavel pelo servico desde junho do ano passado. Foi alinhada com a
unidade a capacidade de realizacdo das visitas € como o cronograma estava sendo organizado
anteriormente. Identificaram que, no cronograma anterior, nao havia um critério estabelecido para
a escolha dos municipios a serem atendidos, que era feito a partir de demandas solicitadas
diretamente a unidade. Durante o ano, nem todas as macrorregioes eram contempladas, e alguns
municipios acabavam se repetindo, sobretudo aqueles que conheciam e utilizavam mais o servigo.
O grande diferencial trazido na proposta atual ¢ a possibilidade de que a propria macrorregido
defina quais municipios t€ém maior demanda e necessidade, além de atender aos critérios
relacionados a estrutura fisica necessaria para receber o servico. Assim, a indicacdo dos
municipios partiria da propria macrorregiao, a partir da qual sera elaborado um novo cronograma.
A ideia da proposta se inspirou no modelo utilizado para as carretas de prevengdo vinculadas as
policlinicas, nas quais a decisao sobre os municipios atendidos ndo ¢ feita pela SES nem pelas
proprias policlinicas, mas pelas regides, que organizam o cronograma com base em dados locais.
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Dividiram o atendimento em dois municipios por macrorregido, considerando que a oficina tem
capacidade para atender dez municipios por ano, sendo dez visitas iniciais e dez de retorno. Dessa
forma, aproveitaram a capacidade méaxima instalada para organizar essa divisdo, propondo dois
municipios por cada macrorregido. Por fim, a Dra. Camila reforgou que estdo abertos a propostas
e discussdes para aprimorar essa proposta, que visa atender melhor as necessidades identificadas.

Dra. Paula Santos — SPAIS/SES GO, disse que anteriormente foi observado essas questdoes em
relacdo a oficina, ndo havia um critério bem definido sobre a escolha de onde a oficina estaria,
passaria, € 1Ss0, muitas vezes, aquele gestor que ja conhecia a oficina, ele ja buscava, ja tinha um
pouco mais essa dindmica. Se um gestor, as vezes, ¢ novo, ndo tem conhecimento, isso, muitas
vezes, aquela regido acaba descoberto. Entdo, a tentativa foi realmente contemplar todo o Estado,
poder dar acessibilidade a essa oficina para todos, e isso sendo o critério dentro da propria
macrorregido. Disse que essa nota foi feita com esse intuito de organizacdo, e que se tenha essas
questdes de maior acesso mesmo da oficina a todo o Estado. E at¢ o COSEMS recebeu a nota,
também trouxe algumas sugestdes. Falou que estdo abertos a outras sugestdes que houver, para
que se possa mudar ou adequar.

Dra. Maria Aparecida — COSEMS GO, disse que s6 gostaria de confirmar se foi feita a
alteracdo do item 1 das responsabilidades do municipio para ficar igual o item 2 das informagdes
gerais, porque na informagdo geral, esta falando que quem pode solicitar? Médicos, terapeutas,
terapeuta ocupacional ou outro profissional habilitado. Na responsabilidade do municipio sobre a
solicitagdo, esta, sim, médicos, fisiatras, ortopedistas, terapeutas ou terapeuta ocupacional. Entao,
os profissionais sdo diferentes e isso gera duvidas para os municipios, pois na orientagao geral diz
uma coisa e na responsabilidade do municipio fala outra.

Dra. Patricia Palmeira — SMS/ Inhumas /Presidente do COSEMS, perguntou o que levou a
mudanga de 18 regides anteriormente atendidas, para 05 regides na atual proposta.

Dra. Camila Brum - GAE/SPAIS/SES, informou que ndo era realizado oficina nas 18 Regides
sendo que a capacidade da carreta seria de 10 oficinas/regides. A ideia seria atender as regides
anteriormente ndo atendidas. Dividir 02 municipios por Macroregido. O objetivo maior esse ano
seria diminuir o tempo de entrega dos produtos

Dra. Patricia Palmeira — SMS/ Inhumas /Presidente do COSEMS, disse ser muito importante
nas reunioes de CIM,os municipios verbalizarem sobre a questao de facilidade de acesso para a
carreta da oficina.

Dra. Paula Pereira — Superintendéncia de Politicas e Atencio Integral a Saude/SES,
informou que, ap6és um ano, se houver necessidade, mudangas ou reorganizagdes no servico
poderdo ser feitas. O que ndo pode ocorrer ¢ uma regido receber a carreta de 2 a 3 vezes,
enquanto outra nunca a recebe. O objetivo € levar esse servico de forma mais organizada para
cada Macrorregido de Saude.
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Dr. Amilton Prado Fernandes — SMS/Jatai, sugeriu a divisdo das vagas de atendimento da
carreta entre os municipios da regido. Dessa forma, uma quantidade maior de municipios seria
atendida sem alterar a capacidade instalada de atendimento da carreta. Também propds a revisao
da questdo do grupo condutor e uma atualizagao do Plano Estadual da Pessoa com Deficiéncia.
Relatou dificuldades com o Ministério da Saude para a habilitagdo de um Centro Especializado
em Reabilitacio (CER IV) no municipio de Jatai e solicitou uma intervencdo da SES nessa
situagao.

Dra. Paula Pereira — Superintendéncia de Politicas e Atencdo Integral a Saude/SES,
informou que a equipe da SES ja esta acompanhando a questdo do municipio de Jatai. A situacao
depende do Plano Estadual, que foi revisado em 2002 e ndao contemplou tudo o que deveria. Em
relagdo a Nota, informou que a SES farad as modificagdes pontuadas pelo COSEMS e sera
encaminhada para a CIB para pactuagao.

1.3 — Habilitagdo do CER II do municipio de Goiatuba. (Apresentacdo — Regional de Satude Sul)

Dra. Patricia — SMS/Goiatuba, informou que em 2023 foi solicitada a constru¢do do Centro
Especializado em Reabilitagdo (CER) tipo II. A obra esta em fase final, e agora é necessario
habilitar o servico.

Dra. Camila Brum — GAE/SPAIS/SES, informou que essa demanda ndo foi encaminhada para
a Geréncia, o que impossibilita a verificagdo de conformidade com os critérios do Ministério da
Saude. Nao ha informagdes sobre as modalidades de servigo que serdo ofertadas ou a regido de
abrangéncia. Por ndo ter recebido essas informagdes, a Geréncia ndo pode se manifestar sobre a
pauta. Foi sugerido o apoio da Regional para a realizagdo do checklist e posterior analise pela
SES. Um critério importante do Ministério da Satde para a habilitagdo sera a abrangéncia.

Dra. Paula Pereira — Superintendéncia de Politicas e Atencdo Integral a Saude/SES,
informou que a equipe técnica entrard em contato com o municipio para realizar todo o
alinhamento e esclarecer as dividas. Esse processo precedera a etapa de pactuagao.

Dra. Patricia — SMS/Goiatuba, afirmou que aguardara o contato da equipe técnica da SES para
o alinhamento das a¢des. Informou que a Secretaria Municipal ja conta com a equipe completa de
profissionais. Um diferencial do municipio, segundo a Dra. Patricia, ¢ a presenga do curso de
Medicina na cidade.

1.4 — Portaria n° 3493 GM/MS - Cofinanciamento da APS -Apresentacdo: Silma Gomes-
GERAP/SPAIS/SES)

Dra. Silma Gomes-GERAP/SPAIS/SES, forneceu informagdes detalhadas sobre as orientagdes
referentes a nova Portaria, que modificard o financiamento da Aten¢do Primaria. As diretrizes
serdo divulgadas por meio de Notas Técnicas. O novo modelo de financiamento ¢ composto por
diversas categorias de incentivo, transferidos pelo Fundo Nacional de Saude aos Fundos
Municipais de Satude e do Distrito Federal, para apoiar o custeio e a implantagao das equipes: 1.
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Incentivo Fixo Mensal: Repassado para Equipes de Satde da Familia (eSF) e Equipes de Atengao
Primaria (eAP). 2. Componente de Vinculo e Acompanhamento Territorial: Visa a qualificagdo
do cadastro, a reorganizagdo da atencdo primaria no territorio e a melhoria do atendimento a
populacdo. Seu calculo considera a populagdo vinculada a eSF ou eAP, observando critérios
como: 2.1 Caracteristicas de vulnerabilidade socioecondmica (beneficiarios do Bolsa Familia ou
BPC). 2.2. Caracteristicas demograficas (pessoas com idade até cinco anos e com sessenta anos
ou mais). 2.3. Qualificag@o das informagdes cadastrais (completude e atualiza¢dao dos registros no
Sisab). 2.4. Populacdo atendida ou acompanhada pelas eSF, eAP, eSB e eMulti. 2.5. Satisfagao
das pessoas atendidas ou acompanhadas pelas equipes. 2.6 O valor dependera do quantitativo de
pessoas vinculadas, com uma tabela apresentada para detalhamento. 3. Componente de
Qualidade: Tem como objetivo estimular o alcance de indicadores pactuados tripartite, visando
melhorar o acesso e a qualidade dos servigos ofertados na APS, induzindo boas praticas e
aperfeicoando resultados em saude. O incentivo financeiro para eSF, eAP, eSB e eMulti sera
transferido mensalmente e recalculado a cada quadrimestre, considerando as classificacdes
"o6timo", "bom", "suficiente" e "regular", com um valor correspondente para cada equipe. Para
novas homologagdes de equipes no SCNES, o incentivo de qualidade sera transferido
mensalmente até o segundo recélculo, considerando os valores da classificagdo "bom". Ao final
de cada ciclo anual, no més subsequente ao ultimo quadrimestre, haverd um pagamento de
incentivo adicional em parcela unica, com base na média dos resultados anuais, destinado aos
integrantes das equipes. Foi apresentado um quadro com os 21 indicadores que serdo avaliados
nesse componente. 4. Componente para Implantagdo e Manutengdo de Programas, Servigos,
Profissionais e Outras Composi¢oes de Equipe: Abrangendo o custeio de: 4.1. Equipes
Multiprofissionais (eMulti). 4.2. Equipes de Consultério na Rua (eCR). 4.3. Unidades Bésicas de
Satde Fluvial (UBSF). 4.4. Equipes de Saude da Familia Ribeirinha (eSFR). 4.5. Equipes de
Atencdo Primadria Prisional (eAPP). 4.6. Incentivo para o ente federativo responséavel pela gestao
da satude de adolescentes em privagao de liberdade. 4.7. Incentivo a municipios com equipes de
satde integradas a programas de residéncia uniprofissional ou multiprofissional na Atencao
Primaria a Saude. 4.8. Programa Saude na Escola (PSE). 4.9. Incentivo Financeiro Federal de
Custeio para Implementagdo de Acdes de Atividade Fisica (IAF). 4.10. Profissionais
microscopistas. 4.11 Estratégia de Agentes Comunitdrios de Saude (ACS). 4.12. Outros
programas, servigos, profissionais e composicdes de equipe que venham a ser instituidos. 5.
Componente para Saude Bucal. 6. Componente Per Capita de Base Populacional. As equipes de
eSF, eAP, eSB com carga horaria de 40h semanais e eMulti fardo jus ao recurso de implantacao,
transferido do bloco de Manutencdao das Ag¢des e Servigcos Publicos de Satde em parcela unica,
concomitante ao custeio da primeira parcela, nos seguintes valores: eSF: R$ 30.000,00; eAP com
30 horas semanais: R$ 16.800,00; eAP com 20 horas semanais: R$ 10.800,00; eSB com 40 horas
semanais: R$ 14.000,00; eMulti Ampliada: R$ 36.000,00; eMulti Complementar: R$ 24.000,00;
eMulti Estratégica: R$ 12.000,00. A transferéncia dos valores dos componentes esta
condicionada ao cumprimento de requisitos: credenciamento das equipes (eSF, eAP, eSB e
eMulti) pelo Ministério da Satde, cadastro no SCNES dessas equipes, e auséncia de
irregularidades que motivem a suspensdo da transferéncia, conforme a Politica Nacional de
Atencdo Basica (PNAB). A homologagdo dos codigos de Identificadores Nacionais de Equipe
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(INE) sera por publicacdo em Didrio Oficial da Unido, sem prejuizo da transferéncia. Em caso de
irregularidades, o valor dos componentes para eSF e eAP serd suspenso de forma proporcional
(25%, 50% ou 75%) ou total, conforme a irregularidade identificada no Anexo C da Portaria. A
implantagao da nova metodologia de financiamento federal da APS se dara em etapas: 1. O
incentivo financeiro do componente de vinculo e acompanhamento territorial para eSF e eAP sera
transferido, por doze meses, considerando os valores da classificagdo "bom", conforme Anexo
XCIX-A a Portaria de Consolidagio GM/MS n° 6, de 2017; 2. O incentivo financeiro do
componente de qualidade para eSF, eAP, eSB e eMulti serd transferido, por doze meses,
considerando os valores da classificagdo "bom", conforme Anexo XCIX-B a Portaria de
Consolidagdo GM/MS n° 6, de 2017. A partir do segundo quadrimestre de 2024, serdo
incorporados gradativamente indicadores para monitoramento e avaliagdo do componente de
qualidade do cuidado, conforme as areas temadticas descritas no Anexo V da Portaria.

Dr. Carlos Galviao — SMS Itaberai, expressou sua preocupacdo com a nova Portaria. Ele
destacou que municipios com equipes grandes em zonas rurais, dependendo da area e dimensao,
precisardo reorganizar a divisdo de trabalho entre os agentes de saude, alterando a quantidade de
cadastros. Em alguns casos, isso pode afetar a qualidade do servico. Acredita que os municipios
terdo de refazer o mapeamento das 4reas atendidas e do trabalho dos Agentes Comunitarios de
Saude (ACS), o que interferird diretamente nos indicadores de qualidade. Prevé o surgimento de
problemas com tantas mudangas e ressaltou que os municipios precisardo da ajuda da SES,
inclusive com oficinas, para organizar os cadastros, INEs e equipes.

Dra. Paula Pereira — Superintendéncia de Politicas e Atencao Integral a Saude/SES, sugeriu
que os gestores fagam um levantamento dos pontos focais da Portaria. Pediu que o COSEMS
compile todos os questionamentos, o que facilitaria o trabalho da SES. Com orientacgdes claras e
direcionamento, as oficinas poderdo ser mais resolutivas, focando em pontos definidos. As
duvidas compiladas serdo encaminhadas ao Ministério da Satde e ao CONASS. Reconheceu que
os gestores tém duvidas e que ¢ preciso focar no que estd impactando diretamente o servigo.
Reiterou que o Estado ndo executa a Aten¢do Primaria, sendo o Gestor Municipal o responsavel
por essa atuacdo. Por fim, mencionou que existem algumas questdes mais pontuais relacionadas
ao sistema de dados ¢ informagdes.

Dra. Silma Gomes — GERAP/SPAIS/SES, informou que, na reunido da Camara Técnica, foi
solicitada uma orientacdo do Ministério da Saude devido a extingdo do Previne Brasil. Explicou
que, de acordo com a Politica de Atencao Basica, ¢ necessario ter um Agente Comunitario de
Satde (ACS) para configurar uma Equipe de Saude da Familia. No Plano Nacional de Atencao
Bésica (PNAB) anterior, a cobertura de ACS era de 100%, mas a versdo de 2017 ndo especifica
essa porcentagem. Expressou preocupagao com um possivel corte de recursos para ACSs e
questionou qual seria a quantidade minima de ACSs necessaria para receber 25% do
financiamento, pois sem ACSs, ndo ha Equipe de Saude da Familia. Ela concluiu que essas
duvidas s6 serdo esclarecidas com a publicagdo da Nota Técnica.
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Dra. Patricia Palmeira — SMS/ Inhumas /Presidente do COSEMS, esclareceu que,
atualmente, ¢ recomendado ter dois Agentes Comunitéarios de Saude (ACS) para que uma Equipe
de Saude da Familia seja configurada, independentemente da area de cobertura. Reforcou que,
sem ACS, a equipe nado se configura.

Dr. Amilton Prado — SMS Jatai, reforgou a necessidade de incentivar o funcionamento das
Unidades Basicas de Saude (UBS) fora do horario comercial, classificando a atual pratica como
uma grande falha. Ele defende que o atendimento seja facilitado e que haja financiamento para o
horério estendido em todas as Unidades de Saude. Acredita que uma das maiores fragilidades da
Atencdo Primaria € operar apenas em horario comercial, e que todas as Unidades de Saude
deveriam funcionar em horario estendido. Entende ndo incentivar outros horérios de atendimento
dificulta o acesso da populacdo as Unidades de Saude, tornando necessario que existam mais
opcdes de horarios. Uma Unidade Primaria resolutiva garante o acesso da populagdo e,
consequentemente, reduz o fluxo nos atendimentos de emergéncia. Ele expressou grande
preocupagao com a situa¢do dos Agentes Comunitarios de Satde (ACSs) e gostaria de ver todas
as unidades de satde primaria funcionando das 7h as 22h, de segunda a segunda. A estratégia,
segundo ele, ¢ que a populacdo saiba que a UBS estara sempre aberta para acolher, pois o
atendimento restrito ao horario comercial induz as pessoas a procurar as Unidades de Pronto
Atendimento. Também levantou uma divida sobre o indice de participagdo do municipio no
financiamento da ambulancia na Constituicdo Estadual. Ele acredita que os indicadores tém
influéncia na lei complementar do Estado, que vinculou alguns indicadores de ateng@o ao indice
de participagdo do Municipio. Infelizmente, os municipios com menor arrecadacdo serdo punidos
duas vezes pelo Ministério da Saude, tanto no incentivo federal de cofinanciamento quanto no
incentivo referente a questdo estadual. Ele argumenta que, se o objetivo ¢ garantir mais acesso, ¢
preciso avaliar o indice de participacdo dos Municipios no repasse Estadual para evitar essa dupla
punicdo. A situagdo, concluiu, estd muito dificil.

Dra. Silma Gomes — GERAP/SPAIS/SES, informou que, no estado, 148 municipios oferecem
atendimento em horario estendido, sendo que a maior parte desses horarios ¢ custeada pelos
proprios municipios. Destacou que o Ministério da Saude observou que muitos municipios que
contam com o programa Saude na Hora ndo estdo atendendo apds as 17 horas. Em contrapartida,
municipios que ndo possuem o programa Saude na Hora ja oferecem atendimento em horario
estendido. A intencdo da iniciativa ¢ repassar uma contrapartida, um recurso adicional, para
incentivar os municipios a estender o horério de atendimento e, assim, atender a populagdo fora
do horéario comercial.

Dr. Amilton Prado — SMS Jatai, expressou seu desejo de que houvesse um incentivo para nao
fechar as Unidades Basicas de Satude. Ele observou que os incentivos atuais parecem direcionar o
fechamento de unidades e o encaminhamento de pacientes para portas hospitalares e Unidades de
Pronto Atendimento. Enfatizou a necessidade de uma reflexdo mais aprofundada sobre os
horarios de atendimento nas Unidades de Saude que ndo deveriam funcionar apenas em horario
comercial; é preciso ter uma a¢do mais assertiva. A populagdo precisa sentir seguranga e saber
que a Unidade de Saude estara aberta sempre que precisar de atendimento.
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Dra. Patricia Palmeira — SMS/ Inhumas /Presidente do COSEMS, relatou que, em todas as
reunides, o Ministério da Saude tem apresentado atualizacdes no modelo de financiamento da
Atengdo Primaria. O CONASEMS atua em trés frentes principais: 1. Garantir que nenhum
municipio perca recursos com essa atualizagdo. Alguns municipios seriam prejudicados, e por
isso foi implementado um fator de corregao para evitar essas perdas; 2. Considerar imprescindivel
trabalhar os indicadores em todos os territdrios brasileiros; 3. Assegurar que os municipios
apontem qualquer limita¢do na aferi¢do dos dados em qualquer sistema. Informou que, enquanto
os componentes para cada indicador e a nota técnica sobre numerador e denominador (incluindo a
definicdo de quem fard a aferi¢do, se sera o CNES ou eSUS) ndo forem publicados, todos os
municipios receberdo o valor integral, como se tivessem alcancado a totalidade de 100% dos
indicadores. Destacou que todas as discussdes do CONASEMS e as duvidas serdo encaminhadas
ao Ministério da Satde. Ela considerou isso um ganho para os municipios, pois, antes, cada
equipe da Estratégia Satde da Familia recebia em média R$ 21.000,00 ao atingir todos os
indicadores. Com a nova Portaria, o valor passa para R$ 24.000,00, representando um incremento
de R$ 3.000,00 por equipe. Todos os municipios receberdo o valor total durante esse periodo de
transicdo. A orientacdo ¢ que os municipios se preparem enquanto aguardam as defini¢des,
mantendo contato com os apoiadores e compilando as duvidas para discussdao nos Grupos de
Trabalho (GTs). Se a Nota Técnica for publicada e ndo houver uma reunido préxima, sera
realizada uma reunido extraordinaria entre SES e COSEMS. Confirmou que o programa Saude na
Hora sera incorporado ao valor ja previsto, sem perdas, e que as mudangas definitivas ocorrerdo
somente quando todos os indicadores forem publicados € bem discutidos em todos os territdrios
brasileiros, garantindo que ndo havera perda de recurso financeiro para os Municipios.

Dr. Carlos Galvao — SMS Itaberai, comentou que a mudanga no programa, prevista com a troca
de governo, foi prejudicial. Ele criticou o Governo Federal por langar noticias sobre a ampliagao
de ofertas de atendimentos e vagas nas unidades basicas de satide com horario estendido. Para

ele, isso ¢ repassado como uma "noticia boa", mas acaba colocando os municipios em uma
situacdo dificil. Os detalhes sobre o regramento serdo discutidos posteriormente.

Dra. Patricia Palmeira — SMS/ Inhumas /Presidente do COSEMS, concordou com a
situagdo, tentando apaziguar a discussdo sob a perspectiva do recurso financeiro. Ela observou
que a propaganda veiculada ¢ negativa, especialmente em periodo eleitoral. H4 divulgacdo de
ampliacdo da Unidade, mas a realidade ¢ que "tudo continua do mesmo jeito", e o governo
Federal anuncia sem que os Municipios vejam beneficios concretos. A forma como a midia
divulga a situagdo ¢ péssima, tornando impossivel qualquer defesa do que esta sendo veiculado.
Analisando a situagdo, a Dra. Patricia considerou que um incremento de trés mil reais para
recebimento imediato pode parecer bom. No entanto, a longo prazo, com uma previsdo de 21
indicadores a serem alcangados, os Municipios ja demonstram dificuldade para atingir apenas
sete.

SMS Cristianopolis, expressou que a ideia do CONASEMS de manter 100% do pagamento ¢
"perfeita, excelente", mas ressaltou que "100% de nada ¢ nada". Ele comparou a situagdo ao que
ocorreu no Previne Brasil, onde o recurso ndo foi incorporado. Municipios que possuiam Nucleos
de Apoio a Saiude da Familia (NASF) e Aten¢ao Primaria perderam tudo, incluindo o Informatiza
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APS e o Satde na Hora, para quem tinha esses programas. Esse impacto representa uma perda de
R$ 9.500,00 por més para cada equipe. Em contrapartida, o Ministério da Satde destinou RS
3.000,00. O representante enfatizou a necessidade de considerar o fator de correcdo, pois, embora
o pagamento de 100% durante um ano seja excelente para o municipio se organizar, 0s recursos
suprimidos com a extin¢do de portarias ndo sdo compensados apenas por um pagamento de 100%
sobre uma base ja reduzida.

Encaminhamento vai para CIB como informe.

1.5 Dificuldades de atendimento por parte do SAMU — 192.

Dra. Sueli Aparecida da Silva — SMS Damolandia, afirmou que as dificuldades de contato com
0 192 nao sdo exclusivas de seu municipio, mas abrangem toda a Macrorregido de Satude Central.
Relatou que, sempre que Damolandia liga para o 192, a chamada cai na base de Anapolis, que
nao ¢ a base responsavel pelo municipio. Isso causa uma perda de tempo significativa até
conseguir contato com Goidnia para transferir pacientes ou lidar com outros casos do hospital ou
do municipio. O municipio de Campestre também enfrenta dificuldades para contatar o 192 e na
demora do atendimento. Campestre ja enviou um oficio ao Ministério Publico solicitando ajuda
em relacdo a essa demora. Enquanto Trindade auxilia Campestre, Damolandia recebe apoio de
Petrolina e Neropolis. No entanto, em todos os casos, a Central de Goidnia ¢ necessaria para
liberar a ambuldncia. Mencionou a sugestao de criar um grupo de WhatsApp, mas expressou
ceticismo, pois acredita que ndo funcionard devido a falta de acesso da populagdo. Enfatizou a
necessidade urgente de um respaldo e uma solucdo efetiva para o problema.

Dra. Patricia Palmeira — SMS/ Inhumas /Presidente do COSEMS, classificou a situagao
como muito séria. Ela reconheceu a boa vontade em disponibilizar um WhatsApp para solicitar
atendimento do SAMU, mas ressaltou que a populacao desconhece esse recurso. Em casos de
acidentes em rodovias (GO) ou urgéncias domiciliares, a situacdo ¢ gravissima, pois vidas estao
em questdo. Alertou que a falta de um atendimento eficaz, como previsto na portaria, levara a
obitos. Citou o exemplo do municipio de Damolandia, que depende da ambulancia de Inhumas,
pois nao possui base descentralizada. Para a ambulancia de Inhumas ser liberada, ¢ necessaria a
autorizagdo da Central 192 de Goiania, o que torna o atendimento moroso. Afirmou que a
situagdo piorou e que ha um problema instalado de desassisténcia total e descobertura por
completo, que precisa ser resolvido de imediato para evitar Obitos.

Dra. Sueli Aparecida da Silva — SMS Damolindia, concordou com a fala da Presidente do
COSEMS. Afirmou que o municipio de Damolandia enfrenta a demora no atendimento quando a
populacdo liga para o 192, pois a chamada cai na Central de Andapolis, que ndo atende o
municipio.

Dr. José Cleodark — SMS Goiania/Coord. SAMU, esclareceu um mal-entendido sobre o uso do
WhatsApp. Explicou que, quando mencionou o aplicativo, referia-se & comunicagdo entre 0s
gestores das bases descentralizadas, e ndo ao contato com a populagdo. Ressaltou que jamais seria
o caso de a populacdo usar o WhatsApp para ocorréncias, pois isso ndo teria cabimento. As
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ocorréncias em cidades com bases descentralizadas sdo, sim, comunicadas a central via
WhatsApp para abertura, mas a ocorréncia em si € feita por ligacdo ao 192. Reconheceu que
existem dificuldades com as chamadas para o 192. Essa ndo ¢ uma questdo nova; ¢ um problema
antigo, de muito tempo, ¢ quem participou das reunides do Ministério Publico tem ciéncia disso.
A operadora Oi serd notificada devido a essas dificuldades de comunicag¢do. Além da notificagdo
da operadora, uma solucdo crucial ¢ a transferéncia da base de regulacdo para a base
administrativa. Isso aumentard o tronco de linhas e melhoraréd bastante o servico. Enfatizou que
essa € uma cobranca antiga, de varios anos, e que a gestdo atual estd tomando providéncias para
resolver o problema. Detalhou que o problema vem desde a ¢poca em que o SAMU operava no
Jardim Goids. A transferéncia da regulacdo para o centro de comando e controle de seguranga
publica, na verdade, piorou a situagdo, pois se houver um problema que considerem um ataque a
rede, tudo ¢ bloqueado. Outra dificuldade ¢ que, ao ligar de municipios como Petrolina ou
Campestre, a chamada pode cair em outra regulagdo que ndo seja a de Goiania. Da mesma forma,
ligagdes da Regido Sul de Goids caem na Central Sul, dentro de Goiania. Essa ¢ uma questdo da
operadora, e 0 SAMU ndo tem condi¢des de resolver isso sozinho. Um ponto adicional levantado
na ata da reunido foi a conduta dos servidores que recebem as ligagdes, especificamente a questao
da arrogancia. Afirmou que essa questdo precisa ser denunciada formalmente. A coordenacao
fard uma orientagao técnica e tomara as providéncias cabiveis em relagdo ao servidor, conforme a
Portaria N° 010 e a estrutura da Coordenacao, que esta ali para isso. No entanto, ¢ fundamental
que as reclamacgdes cheguem a Central de forma documentada, ¢ ndo apenas mencionadas em
reunido sem o envio de um oficio formal.

Dra. Paula Pereira — Superintendente/SPAIS/SES, enfatizou a importancia de compreender
que a Comissao Intergestores Regionais (CIR) ¢ uma instancia de discussdo entre os gestores. O
que ¢ discutido nessa comissdo ¢ uma demanda que pode ser deliberada e registrada em Ata.
Explicou que o gestor municipal de Goiania utiliza esse registro para sua articulagdo interna, pois
o conteudo de uma reunido da CIR ¢ transcrito em Ata, tornando-se um documento oficial que
respalda todos os gestores em suas discussoes ¢ encaminhamentos. Expressou surpresa quanto a
forma como essa informacao chegou ao Dr. Sérgio Nakamura. Também mencionou que houve
uma reunido com o Ministério Publico na semana passada, na qual foram dados diversos
direcionamentos. O proprio Ministério Publico solicitou que a SES acompanhe as questdes em
andamento, especialmente aquelas relacionadas ao SAMU de Goiania.

Dra. Sueli Aparecida da Silva — SMS Damolandia, complementou que o gestor de Goidnia
estava presente, mas em uma representagdo inadequada, pois ninguém tentou explicar a situacao.
As pessoas que estavam 14 trabalham no SAMU e também recebem ordens, o que as deixa
perdidas sem saber como lidar com a situa¢dao, embora estejam tentando ajudar. Relatou que ela
mesma foi mal atendida ao tentar ligar. A pessoa se recusou a se identificar, entdo a Dra. Sueli
anotou o horario. Argumenta que, se a pessoa nao esta satisfeita, precisa, infelizmente, pedir para
sair, pois o atendimento ¢ crucial. Mencionou que a pessoa ndo quis passar para o0 médico nem
informar o niimero da ocorréncia, o que complicou a situacao, pois estava com um paciente que
precisava de transporte. Teve que acionar outro médico para ndo deixar a unidade sem cobertura.
No municipio, o0 médico plantonista teve que sair com o paciente porque nao conseguiu nem
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mesmo se comunicar com o0 SAMU. Afirmou que a situag¢do ¢ muito grave.

Dr. José Cleodark — SMS Goiania/Coord. SAMU, informou que possui as portarias € os
decretos necessarios para repassar a situagdo ao servidor da forma como estd sendo conduzida.
Ressaltou a importancia da documentacao, que, segundo ele, chegou recentemente.

Dra. Patricia Palmeira — SMS Inhumas /Presidente do COSEMS, explicou que a questdo nao
foi tratada em tempo habil porque o gestor ndo estava presente no seu espaco de governanca.
Afirmou que, assim que a reunido termina, todos os gestores municipais tém acesso a Ata. Devido
ao avanco da hora, para dar andamento a pauta, Dra. Patricia sugeriu que, ja que o Ministério
Publico acompanha o processo e a Superintendéncia se colocou a disposi¢ao, pode-se investigar
quais operadoras das outras centrais, como a de Aparecida, que prestam um bom atendimento,
poderiam servir de exemplo. A ideia ¢ analisar os casos de sucesso ¢ bom atendimento para
aplicar na Central de Goiania, pois o problema atual ¢ gravissimo e piorou consideravelmente nos
ultimos meses. Dra. Patricia reconheceu que problemas esporadicos eram relatados nos espacos
de governanga dos gestores, nas CIRs e nos GTs, mas nunca com a gravidade atual. Para dar
prosseguimento a essa pauta, sugeriu que um gestor fornega as Atas das reunides da CIRs que
aconteceram, pois esses documentos ja sdo suficientes para dar os devidos encaminhamentos com
a equipe necessaria.

Dr. Sérgio Nakamura — SMS Goiania, concordou que a Ata ¢ um documento que serve de
embasamento, ndo havendo duvidas quanto a isso. No entanto, considerou estranho que a
primeira reclamacao tenha sido feita na CIR em vez de ser enviada oficialmente por oficio.

Dra. Patricia Palmeira — SMS Inhumas /Presidente do COSEMS, solicitou a Dra. Suely que,
se possivel, descrevesse todos os sete municipios que verbalizaram suas varias tentativas de
contato com a dire¢do da unidade, as quais ndo obtiveram encaminhamento.

Dr. Sérgio Nakamura — SMS Goiania, perguntou se algum oficio havia sido enviado a
secretaria sobre o assunto.

Dra. Patricia Palmeira — SMS Inhumas /Presidente do COSEMS, esclareceu que os sete
municipios presentes na CIR estavam envolvidos. Em vez de encaminhar a questdo para a
ouvidoria do Ministério, considerou mais eficaz trazer o problema para o GT (Grupo de
Trabalho), dentro desse espaco de governanca, acreditando que a solugdo seria mais eficiente do
que por meio do encaminhamento da Ata ou da ouvidoria do Ministério.

Dra. Sueli Aparecida da Silva — SMS Damolandia, explicou que encaminhou o oficio para a
Regional porque considera fundamental documentar a situagdo. Reconheceu que talvez a falha
tenha sido ndo ter reclamado antes, concordando com o Dr. José Cleodark que os problemas
existem ha muitos anos. No entanto, ressaltou que, se a situacdo esta piorando e nada for feito, ela
sO continuard a se agravar.

Dr. José Cleodark — SMS Goiania/Coord. SAMU, relatou sobre uma reunidao no Ministério
Publico na qual foi discutida a retencdo de macas por parte dos hospitais do Estado. Mencionou
que, ao tentar resolver a situagdo da forma como estd sendo abordada atualmente, foi solicitada a
reunido da documentagdo. Nao foi mencionada a Ata da reunido para solucionar o problema. O

Rua SC 01 n° 299 — Parque Santa Cruz — CEP.: 74.860-270 - Goidania/GO
Telefone: (62) 3201-2453 / 3433
E-mail: comissaobipartite@gmail.com - bipartitego@gmail.com


mailto:comissaobipartite@gmail.com

SES

J
SUS “ Secretaria de Estado
[

da Sadde

{39 cosems|GO C|B >

Comissdo Intergestores Bipartite
2023

COMISSAO INTERGESTORES BIPARTITE - CIB

Estado pediu que elaborassem esses documentos para que pudessem notificar os hospitais, o que
demonstra uma tentativa de resolugdo. O Dr. José¢ Cleodark entende a situagdo, pois em reunides
anteriores ja havia sido discutida a transferéncia da regulagdo da base administrativa, o que,
acredita-se, resolvera o problema. Ao comparar as ligacdes para outras regulagdes, como a do
Centro Sul, que ndo esta integrada ao Centro de Inteligéncia, e considerando que a Regulacdo
estd no Centro de Comando e Controle de Seguranca Publica, surgem problemas que ndo estdo
vinculados apenas as operadoras Oi ou TIM. Ha uma série de outras questdes envolvidas. Com a
transferéncia da Regulacdo para a base administrativa, tanto a questdo dos servidores quanto as
dificuldades na recep¢do das chamadas telefonicas serdo resolvidas. Ele reiterou que, quando foi
solicitada a resolucdo do problema da retengdo de macas nos hospitais, foi pedida a
documentacdo para auxiliar. Agora, ha a expectativa de que se resolva a questdo do que foi
registrado em Ata. E fundamental ter essa documentacio para conseguir resolver o problema,
principalmente em relagdo aos servidores. Nao ¢ simples realizar uma orienta¢do técnica ou
solicitar a diretoria ou superintendéncia um ajuste de conduta ou sindicancia sem documentacao.
E possivel convocar o servidor para uma orientagio técnica e um trabalho interno, e isso sera
feito, como ja esta sendo. No entanto, para acionar o servidor de forma correta, é preciso ter a
documentagao. Assim, sera utilizada a documentagao existente, € o processo sera realizado.

Regional de Satde Central, informou que, ap6s a reunido da CIR, foi encaminhado um processo
SEI com um oficio ao Dr. Wilson Polara. Foi solicitada uma agenda para dialogar sobre a
situacdo, pois ndo se trata de um problema recente da CIR, mas sim de uma questao que se arrasta
por varias reunides, tendo sido levantada em CIRs e CIMs anteriores. A ideia é conversar com ele
para entender melhor o que estd acontecendo. O Coordenador aguarda o agendamento dessa
reunido com o Dr. Wilson Polara para que também acione a Dra. Paula e o Dr. Luciano.
Mencionou que o grupo serd composto por cerca de cinco secretarios presentes, incluindo a Dra.
Eli, a Dra. Fernanda, e o Dr. Gustavo, do municipio de Trindade.

Dra. Paula Pereira — Superintendente/SPAIS/SES, informou que, para um melhor
direcionamento, a discussdo no Ministério Publico abordou outra questdo, com vérios pontos de
encaminhamento, ¢ o Estado estd participando e acompanhando o processo. A pauta em questao
foi especifica em relacdo ao tronco telefonico, que ¢ uma questdo de operadora, e também a
forma como tém ocorrido as ligagdes, informagdes e a atuagdo de alguns servidores. Visto que a
propria Regional ja havia solicitado uma reunido com o Secretdrio de Saude de Goiania, pediu ao
Dr. José Cleodark, diretor do SAMU, que reforcasse essa agenda junto ao gabinete do Secretario
para que ocorra o mais rapido possivel. Acredita-se que, nessa reunido, os gestores municipais
trardo todos os detalhamentos e processos ja realizados que ndo obtiveram resposta até o
momento, para que se consigam melhores alinhamentos sobre o assunto. A informagdo sera
repassada a Dra. Camila, pois estava presente na reunido do Ministério Publico e podera indicar
alguns direcionamentos para que seja dado um encaminhamento a pauta.

Dra. Camila Brum, corroborou a fala do Dr. José Cleodark, confirmando sua participagdo em
uma reunido no Ministério Publico. Destacou que, embora varias pautas tivessem sido discutidas,
a questdo especifica do 192 foi o ponto central. Ressaltou que ndo apenas Goiania, mas também
outros municipios, t€ém acionado a Secretaria de Estado da Saude (SES) devido as dificuldades
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com o numero 192. J4 foi identificado que o problema reside no tronco telefonico. Tentativas de
contato com as operadoras via e-mail e oficio ndo foram suficientes. Por isso, a SES esta
adotando uma nova estratégia: buscando alinhamento para uma reunido com a Anatel. A
mudanca de operadoras em diferentes municipios complicou a situagdo, levando a SES a buscar
uma instancia superior para agilizar a resolugdo. A SES ja estd em contato para agendar essa
reunido com a Anatel, visando discutir e identificar a raiz do problema no tronco do 192 e, assim,
encontrar uma solucdo o mais breve possivel. A data da reunido ainda ndo esta definida, mas essa
¢ a estratégia atual da SES para lidar com a situacdo.

Dra. Paula Pereira — Superintendente/SPAIS/SES, informou que a pauta pode ser
encaminhada apds a reunido com Goidnia, onde diversos representantes de municipios
apresentardo as questdes vivenciadas pela Dra. Suely e outros. A partir desse alinhamento com
Goiania, sera possivel definir as estratégias e o que o municipio estd organizando para as questoes
mais ligadas a assisténcia do servigo, como a do tronco telefonico, que esta tentando alinhar com
a Anatel. Reconheceu que os problemas sdo muitos e ndo sabe mais o que dizer em relagdo a
operadoras, precisando realmente da conversa com a Anatel. Espera que, com a Politica da Rede
de Urgéncia e Emergéncia, que estd em fase de organizagdo e discussdo, haja um acesso mais
facil para o alinhamento. Orientou o Dr. José a verificar com o secretario e outros representantes,
como o Dr. Sérgio Nakamura, para que a agenda possa acontecer. Existe uma grande expectativa
e ansiedade dos municipios da Regido para que a conversa ocorra e se encontrem solugdes para o
SAMU e a Central de Regulagdo de Goidnia. Acompanha os problemas had bastante tempo e
necessita do momento de alinhamento e conversa com o municipio para entender o que esta
acontecendo e resolver as questdes. A reunido ¢ aguardada para que a discussdo com o municipio
possa ser feita, ja que a CIR ¢ a instancia adequada, mas a fala do municipio ndo ocorreu. Agora,
a reunido ¢ esperada para que todos os esclarecimentos possiveis sejam obtidos.

ENCAMINHAMENTO: a pauta ndo vai para a reunido da CIB, porque aguardaré o retorno do
Gestor de Goiania em relagdo a agenda e depender do proximo GT a Regional trard o
encaminhamento.

3 - INFORMES:

Todos os informes serio feitos diretamente na Reuniio da CIB por sugestio da Dra. Paula
Pereira — Superintendente/SPAIS/SES. Acatada a sugestido pela Dra. Patricia Palmeira —
SMS Inhumas /Presidente do COSEMS

3.1 — Competéncias a serem utilizadas para o célculo da contrapartida estadual do 1°
Quadrimestre de 2024 - (Apresentacdo: Silma Gomes — GERAP/SPAIS/SES)

Apresentacio diretamente na CIB

3.2 — 1° Encontro SUS/SUAS — ocorrera no dia 23/04/2024 — (Apresentacao Natalia dos Santos
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Silva — Gerente de Saude Mental — GESM/SPAIS/SES)

Apresentacio diretamente na CIB

3.3 — Seminario Estadual sobre Crise e Urgéncia em Satide Mental — ocorrera nos dias 19 € 20 de
junho de 2024 (Presencial) - (Apresentagdo Natalia dos Santos Silva — Gerente de Saude Mental
— GESM/SPAIS/SES)

Apresentacio diretamente na CIB

3.4 — Reunido sobre Regionalizacdo dos servicos da Rede de Atencdo Psicossocial - RAPS
Ocorrera no dia 26 de abril de 2024 (on-line) - (Apresentagdo Natalia dos Santos Silva — Gerente
de Satde Mental - GESM/SPAIS/SES).

Apresentacio diretamente na CIB.
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